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臺北市北投區清江國小學校午餐（供應群組）
意見反應及異常事件處理辦法
1、 依據

(1) 98學年度學校午餐委外辦理合約書辦理。

(2) 98.11.16清江午餐供應群組委員會會議記錄辦理。
(3) 99.07.22清江午餐供應群組委員會臨時會議記錄辦理。

(4) 99.08.20清江午餐供應群組委員會會議記錄辦理。
(5) 104.08.20清江午餐供應群組委員會會議記錄辦理。
2、 目的

(1) 確實監督委外廠商，做好廚房自主檢查與管理。
(2) 釐清學校廠商權責，確保師生供餐品質與安全。

3、 主辦單位：清江國小
4、 協辦單位：立農國小、義方國小、文林國小。
5、 實施原則

(1) 遵守學校午餐契約規定與條款。
(2) 兼顧師生供餐安全與廠商權益。

(3) 掌握賞罰分明與公平合理原則。
6、 實施方式

(1) 一般供餐意見（註一），由用餐單位填寫「學校午餐一般供餐意見/反應單」（附件一），送午餐供應廠商處理與回覆後，呈送校內午餐業務單位存查與列管。
(2) 影響衛安問題（註二），由業務單位或營養師填寫「學校午餐異常事件反應單」（附件二第  頁共  頁）；由營養師填寫「食材未達標準反應單」（附件三第  頁共  頁），送各校業務單位會同供應廠商處理與回覆，並知會群組中心學校業務單位協同處理；異常事件反應單先送各校午餐供應委員會討論，依照午餐契約條款規範，視情節輕重討論議處方式，並提報午餐群組供應委員會討論通過後，依決議辦理後續相關事宜。

(3) 午餐合約係由各群組學校個別與廠商辦理簽約，因此異常事件累積次數按校別及事件原因分類計算。
7、 備註：
(1) 一般供餐意見係指午餐份量短少、份量不足、份量太多、菜色口味、溫度、供餐準時性、工作人員服務態度、飯菜衛生與餐具衛生…等。
(2) 影響衛安問題係指食材或菜餚明顯腐敗、酸臭、未通過食品衛生檢驗標準或出現鐵釘、圖釘、塑膠片、蟑螂、動物屍體…等不當異物。
8、 本辦法經午餐供應群組委員會（104.08.20）通過，呈請校長核可後實施，修正時亦同。

臺北市北投區清江國小學校午餐（供應群組）
一般供餐意見反應單
101年09月5版
	日期
	     年     月     日  
	反應單位
	

	反應問題


	1. 份數短少：□主食___份   □主菜___份   □副菜___份   □青菜___份   □湯量___份

             □水果___份   □鮮奶___份   □豆漿___份
2. 份量不足：□主食   □主菜   □副菜   □青菜   □湯量   □水果   

3. 份量太多：□主食   □主菜   □副菜   □青菜   □湯量   □水果   

4. 菜餚口味(調味、烹調方式等)
菜名1：(                    )

□太鹹   □太淡   □太甜   □太油   □太爛   □沒熟   □味道不夠好   □適當

菜名2：(                    ) 

□太鹹   □太淡   □太甜   □太油   □太爛   □沒熟   □味道不夠好   □適當
5. 餐食太涼：□主食   □煮菜   □副菜   □青菜   □湯
6. 餐具衛生：（外箱、飯菜箱、湯桶、打菜器具、借用餐具）
   餐具1：(                    )

· 很乾淨   □乾淨   □不乾淨   □很不乾淨  
   餐具2：(                    )

□很乾淨   □乾淨   □不乾淨   □很不乾淨

7. 供餐時間：□早到(11：20前)   □晚到(12：00後)  
             □早收(12：35前)   □準時  □晚收
8. 服務態度：□很好   □還可以   □不好
9. 其它（例如菜蟲、小蝸牛、頭髮）：


	處理及改善說明
廠商營養師：
	處理情形
午餐業務單位/學校營養師：
	追踪改善情形
反應單位簽名：


學校營養師/衛生組長           學務主任        
臺北市北投區清江國小學校午餐（供應群組）
                    異常事件反應單              第 頁共 頁
97年09月初訂

98年11月2版

99年07月3版

99年08月4版
101年09月5版

103年03月6版

104年08月7版
反應學校：臺北市北投區             國民小學

異常類別：
1. 一般生物性異物  2.病媒生物性異物  3. 物理性異物  4衛生安全重大違失。
	反應單位
	
	發現人
	

	異常發生時間
	  年   月   日  時  分
	發生地點
	

	異常事件原因分類
	□1. 一般生物性異物   □2. 病媒生物性異物
□3. 物理性異物       □4. 衛生安全重大違失

	異常名稱
食品/物料
	

	處理時效
	□立即處理   □24小時內   □3天內

	班級管理
	1. 班級餐車是否離牆或離窗緣10公分以上：□是  □否

2. 班級打菜小天使是否穿戴打菜服裝：□是  □否
3. 班級打菜：□第一輪打菜  □第二輪打菜

	狀況說明
	

	佐證照片
	


第 頁共 頁
	異常來源
食品/物料
	廠商聯絡人:____________
廠商:_____________電話:______________傳真:_______________ 

	處理時效
	□立即處理   □24小時內   □3天內

	異常事件
累積次數
	

	廠商

緊急處理
方式
	

	可能原因
分析
	

	改善措施/

後續處理
方式
	

	廠商
營養師
	

	各校午餐供應委員會

決議
	1.□不可歸責於廠商           
2.□可歸責於廠商

(1) □書面發文警告。

(2) □依契約規範記______點並罰款新台幣        元整。

	備註


	


學校營養師/衛生組長           學務主任       校長
臺北市北投區清江國小學校午餐（供應群組）
食材未達標準反應單

97年09月初訂

98年11月2版
99年07月3版
99年08月4版

101年09月5版
反應學校：臺北市北投區             國民小學

	反應單位
	
	發現人
	

	發生時間
	  年   月   日  時  分
	發生地點
	

	異常事件原因
	食材未達標準

	異常名稱
食品/物料
	

	處理時效
	□立即處理   □24小時內   □3天內

	狀況說明
	

	佐證照片
	

	備註


	


附件三

第 頁共 頁
	異常來源
食品/物料
	廠商聯絡人:____________
廠商:_____________電話:______________傳真:_______________ 

	處理時效
	□立即處理   □24小時內   □3天內

	異常事件
累積次數
	

	廠商

緊急處理
方式
	

	可能原因
分析
	

	改善措施/

後續處理
方式
	

	廠商
營養師
	

	各校午餐供應委員會

決議
	1.□不可歸責於廠商           
2.□可歸責於廠商

(1) □書面發文警告。

(2) □依契約規範記______點並罰款新台幣         元整。

	備註


	


學校營養師/衛生組長           學務主任       校長
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